
 

िवशेष अंक 

वाã यमु 35 स.ं 8 व 9                जनवरी - फरवरी, 2016                  ǽपए. 50/-  

केिलडो स् कोप 
è टɅिडगं कॉÛ फरɅस ऑफ पिÞलक इंटरप्राइजेस

 

 

 

 

 

रीइन् वᱶिटंग एचआर: 

बर्ेिकंग िद मोल् ड ग् लोबली 
è कोप इंटरनेशनल एचआर सिमट ‐ 2016 

 



 

इरकॉन 
मामला अÚ ययन 

 

ग्रोव - गेट रेडी 
टू ओवरपरफामर् एंड िवन  
 

जय Įी शमार्, सयंकु् त महाप्रबंधक/एचआरएम 

इरकॉन इंटरनेशनल िलिमटेड, सरकारी कंपनी का िनगमन केÛ द्रीय सरकार (रेल मतं्रालय) 
ɮवारा िकया गया है, और यह सावर्जिनक क्षेत्र की एक अग्रणी टनर्की िनमार्ण कंपनी है, जो 
कायर्िनç पादन की Ǻिçट से अपनी गुणव× ता, प्रितबद्धता और िनरंतरता के िलए जानी जाती 
है। इरकॉन एक िवशेषज्ञता प्राÜ त िनमार्ण कंपनी है, जो िक अवसरंचना के क्षेत्र मɅ िनमार्ण 
गितिविधयɉ और सेवाओ ं के सà पूणर् आयाम को शािमल करती है। तथािप, रेलवे, राजमागर्, 
िनमार्ण, ईएचपी उप-è टेशन (इंजीिनयिरगं और िनमाणर्), तथा एमआरटीएस इरकॉन के प्रमुख 
सक्षमता के्षत्र हɇ।  

इरकॉन न केवल उÍ च प्रितè पधीर् वातावरण मɅ कायर् करती है बिãक भारत तथा िवदेश मɅ 
दगुर्म è थलɉ और क्षेत्रɉ मɅ भी प्रचालनरत है और जà मू और कæ मीर रेल िलकं पिरयोजना 
सिहत िवख् यात राç ट्रीय िनमार्ण की पिरयोजनाओं मɅ सक्रीय Ǿप से भागीदार रही है। इरकॉन 
ने अब तक भारत मɅ 280 से अिधक अवसरंचना× मक पिरयोजनाओं और वैिæवक è तर पर 
21 से अिधक देशɉ मɅ 90 से अिधक पिरयोजनाओं को पूरा िकया है। इरकॉन का प्रचालन 
भारत के अनेक राÏ यɉ तथा अÛ य देशɉ यथा मलेिशया, नेपाल, बांग् लादेश, मोजांबीक, 
इथोिपया, अफगािनè तान, य.ूके., अã जीिरया तथा Įीलकंा मɅ फैला हुआ है।  

प्रौɮयोिगकी और प्रबंधन नवप्रवतर्नɉ के संवधर्न के अपने प्रयासɉ मɅ, इरकॉन अपनी प्रमुख 
सक्षमता को सुǺढ बनाने के िलए कमर्चारी िवकास के क्षेत्र मɅ नए पहल कर रहा है। इरकॉन 
ने मानव संसाधन (एचआर) को नवीकृत करके सफल सावर्जिनक क्षेत्रक नवपिरवतर्न को 
प्रवितर्त िकया है, िजससे उÛ हɉने पुरानी Ǿिढयɉ को तोड़ा है। इरकॉन मɅ, सगंठन की प्रबधंन 
प्रिक्रयाओ ंको पिरवितर्त करने मɅ मानव ससंाधन प्रमखु क्षेत्र है।  



यिद कोई संगठन िवभागीय è तर पर पिरवतर्न करता है और इसमɅ मानव ससंाधन मह× वपूणर् 
भिूमका अदा नहीं करता है तो, वे अपने िवजन को प्राÜ त करने मɅ सक्षम नहीं होता है, 
क् यɉिक कमर्चारी पिरवतर्न पहलɉ और प्रबधंन प्रिक्रयाओं का सवार्िधक मह× वपूणर् भाग होते हɇ। 
मानव संसाधन उपायɉ के माÚ यम से कमर्चािरयɉ की सिंलÜ तता से प्रितबद्ध Įमशिक्त का 
िनमार्ण होता है। इसिलए, इरकॉन का मानव ससंाधन न केवल कमर्चािरयɉ के उ× कृç ट 
कायर्िनç पादन मɅ शािमल है, बिãक नीितयɉ और Ǻिçटकोण के िनमार्ण के अितिरक् त कायर् 
शैली सतुंलन मƧुɉ, िमिĮत सांè कृितक िवषयɉ से भी संबंिधत है। 

िवगत कुछ वषɟ मɅ इरकॉन ने एक सजृना× मक मानव ससंाधन िवकास कायर्क्रम को 
िनç पािदत िकया है, िजसने संगठन मɅ मानव संसाधन पद्धितयɉ और समग्र Ǿप से संगठन 
की कायर्प्रणाली को अ× यंत समारा× मक Ǿप से प्रभािवत िकया है।  

पारवहन अवसंरचना के क्षेत्र मɅ अग्रणी è तर को बनाए रखने और िवकास की गित को 
िनरंतर रखने के िलए, सगंठन के सभी è तरɉ पर सतत आधार पर कमर्चािरयɉ की प्रमखु 
सक्षमताओ ंका सवंधर्न सवार्िधक मह× वपूणर् सफलता कारक है। 

इरकॉन ने अगले कुछ वषɟ के िलए मह× वाकांक्षी िवकास योजना पर बल िदया है, िजसमɅ 
कंपनी प्र× येक कमर्चारी के िलए अपेिक्षत है िक वह अपनी क्षमताओ ंको पहचाने। इस उƧेæ य 
से, इरकॉन ने सक्षमता मेिपगं और िवकास केÛ द्रण के क्षत्र मɅ िवशषेज्ञ परामशर्दाताओ ं के 
सहयोग से संगठन मɅ कौशल िवकास हेतु "ग्रोव-गेट रेडी टू आउटपरफामर् एंड िवन" नामक 
पिरयोजना आरंभ की है। इस पिरयोजना मɅ सभी िवभागɉ/पिरयोजनाओ ं के िलए सà पणर् 
सगंठन मɅ नेत×ृ व/ å यवहारा× मक और तकनीकी क्षमता फे्रमवकर्  तथा िवकास केÛ द्र से सभी 
भागीदारɉ के िलए å यिक्तगत िवकास योजनाओं (आईडीपी) का सजृन शािमल है।  

ग्रोव पिरयोजना मɅ मानव ससंाधन प्रबंधन प्रणाली आधािरत सक्षमता के िनà निलखत पहलु 
शािमल हɇ:  

 प्र× येक क्षेत्र/िवभाग मɅ 24 िविशç ट भिूमकाओ ंके िलए 14 के्षत्रɉ/िवभागɉ हेतु तकनीकी 
और å यवहारा× मक सक्षमता मॉडिलगं एवं मैिपगं। इसके िनç पादन के िलए, इरकॉन मɅ 
विरç ठ नेत×ृ व तथा िविभÛ न कमर्चािरयɉ के साथ 25 एकल चचार्ओ ंके आयोजन के 
अितिरक् त 04 è थलɉ यथा िदã ली, पटना, बेिनहाल तथा रायबरेली मɅ 27 कɅ िद्रत समूह 
चचार्ओं (एफजीडी) का आयोजन िकया गया था।  

 कायर् प्रोफाइल - मह× वपूणर् भूिमकाओ ंकी पहचान करना। 



 िचिéनत पद धारकɉ का साइकोमीिट्रक प्रोफाइिलगं।  
 कè टमाइè ड बैटरी टूã स यथा साइकोमीिट्रक िवæ लेषण, मामला अÚ ययन, बीईआई 

आिद के माÚ यम से दीघर्कालीन å यिक्तगत िवकास योजना/प्रिशक्षण योजना मɅ अंतरɉ 
व इनके िनमार्ण के िलए िचéनन हेतु मह× वपूणर् पदधारकɉ (141 डीजीएम तथा ऊपर 
के è तर के अिÚकािरयɉ) के िलए मãू यांकन केÛ द्र/िवकास केÛ द्र।  

 िविभÛ न è थलɉ पर आयोिजत िवकास कÛ द्रɉ का Þ यौरा िनà नानसुार है:-  
è थल  िवकास केÛ द्र प्रिकया से गजुरने वाले 

कमर्चािरयɉ की संख् या 
बेिनहाल, जà म ूऔर कæ मीर  13 
पटना, िबहार  25 
गुǽग्राम, िदã ली  100 
 

 पदारोहण प्रबंधन - मौजूदा कायर्िनç पादन प्रबंधन प्रणाली (पीएमएस) सिहत 
साइकोिमिट्रक प्रोफाइिलगं और िवकास केÛ द्रɉ के माÚ यम से सभंािवत पदारोिहत का 
िचéनन। 

 शीषर् प्रबंधन हेतु कायर्पालक िशक्षा का िक्रयाÛ वयन - इरकॉन के कमर्चािरयɉ के िलए 
शीषर् िबजनेस è कूलɉ मɅ कè टमाइè ड प्रबंधन िवकास कायर्क्रम अिभकिãपत और 
सचंािलत िकए गए हɇ। 

 अÛ य कमर्चािरयɉ के िलए å यिक्तगत िवकास योजना िविशç ट कè टमाइè ड प्रिशक्षण 
कायर्क्रम प्रबंधन के के्षत्र मɅ प्रमखु संè थानɉ जैसे एमडीआई, गुǽग्राम, पीएमआई, 
नोएडा (एनटीपीसी प्रिशक्षण संè थान) मɅ िनयोिजत और िक्रयािÛवत िकए गए हɇ।  

 सगंठन के िविभÛ न सेगमɅटɉ के िलए कोिचगं और मɅटोिरगं योजनाएं। 
 ज्ञान को और अिधक साझा करने के िलए िविभÛ न पिरयोजनाओं मɅ नोडल संसोधन 

å यिक्तयɉ को िचिéनत िकया गया है, िजÛ हɉने å यवहारा× मक क्षमताओं पर इरकॉन के 
िविभÛ न पिरयोजना è थलɉ पर अÛ य कायर्पालकɉ को 
प्रदान िकया है। 

è थल  नोडल ससंाधन å यिक्तयɉ ɮवारा 
å यवहारा× मक सक्षमता पर प्रिशक्षण िदए 

गए कमर्चािरयɉ की संख् या 
जà म ूऔर बेिनहाल, जà म ूऔर कæ मीर  56 
नई िदã ली  61 



रायबरेली, उ× तर प्रदेश  34 
झारखंड 12 
  
इसके अितिरक् त, इरकॉन के कमर्चािरयɉ को कुल 1240 कायर्िदवस प्रिशक्षण 
(तकनीकी तथा अÛ य) प्रदान िकया गया था।  
इसके अितिरक् त, कमर्चािरयɉ के समग्र िवकास के िलए तीन è तरीय नीितयां (अनवुतीर् 
योजना) अपनाई गई है। ये तीन è तर हɇ: å यिक्तगत è तर, सगंठना× मक è तर तथा 
प्रबंधन è तर। इन तीन मापदंडɉ के आधार पर कमर्चारी िवकास के िलए कायर् 
योजनाएं तैयार की गई हɇ और तदनसुार कारर्वाई की जाएगी।  

सगंठन è तर प्रबंधक è तर  å यिक्तगत è तर 

िचिéनत सक्षमता के क्षेत्रɉ 
मɅ कè टमाइè ड प्रिशक्षण 

प्रबंधकɉ को िरपोटर् करने 
वाले å यिक्तयɉ की 
िवकासा× मक 

आवæ यकताओ ंको पूरा 
करने के िलए 

सɅिसटाइजेशन प्रिशक्षण 

å यिक्तयɉ को पढने की 
सामग्री/सगंत पुè तकɅ  

उपलÞ ध कराना तािक वे 
सधुार के िलए िचिéनत 
क्षेत्रɉ मɅ कायर् कर सकɅ । 

å यिक्तगत एसाइनमɅट जैसे 
è टे्रच एसाइनमɅट, जॉब 
रोटेशन, िविशç ट 
पिरयोजनाएं 

उÛ हɅ िरपोटर् करने वाले 
कमर्चािरयɉ की 
िवकासा× मक 

आवæ यकताओ ंको पूरा 
करने के िलए प्रबंधकɉ को 
प्रिशिक्षत करने की योजना 

वे ई-लिनर्ंग मॉडयलुɉ के 
माÚ यम से िनरंतर 

अÚ ययन के िलए इंटरनेट 
पर å यिक्तगत 

आवæ यकताओ ंके अनसुार 
अÚ ययन मॉɬयलुɉ का 
सदंभर् ले सकते हɇ 

क्रॉस कायर् आवæ यकताओ ं
और वाè तिवकताओ ंको 
समझने के िलए प्रिशक्षण 

एवं कायर्शालाएं 

प्रबंधकɉ के प्रिशक्षण मɅ 
समè या समाधान, िववाद 
िनपटान कािमर्क क्षेत्रɉ का 

प्रबंधन शािमल है 

वे ग्रोव पर िवचारिवमशर् 
फॉरमɉ पर सक्षमता और 
िवकास के संबंध मɅ अपनी 
िचतंाओ ंको साझा कर 

सकते हɇ 



å यिक्तगत िरपोटɟ मɅ सगंत 
पुè तकɅ  रेफर की गई हɇ, 
जो इरकॉन के पुè तकालय 
मɅ खरीदी गई हɇ और इÛ हɅ 
å यिक्त को जारी िकया 

गया है 

इसके अितिरक् त, उÛ हɅ 
मɅटोरिशप पर प्रिशक्षण की 
योजना है, तािक वे उनके 
अधीन कायर् करने वाले 
कमर्चािरयɉ को मɅटोर कर 

सकɅ  

 

तकनीकी सक्षमता के्षत्रɉ पर 
अÚ ययन मॉडल िवकिसत 

िकए गए हɇ और 
è व:मãू यांकन टूã स के 
साथ यह इरकॉन की 

वेबसाइट पर उपलÞ ध हɇ 

 

 

अÚ ययन एवं िवकास  
 सक्षमता मॉडल के प्रयोग से संगठन के िलए å यावसाियक नीितयɉ ɮवारा अपेिक्षत 

कमर्चािरयɉ की क्षमताओ ं के साथ अपने कौशल नीित और िवकास कायर्क्रमɉ को 
समायोिजत करना सभंव हो पाता है। इरकॉन मɅ सक्षमता मॉडल का प्रयोग नेत×ृ व के 
िवकास और å यावसाियक अÚ ययन के सहयोग प्रदान करने के िलए िकया जा रहा है।  

कैिरयर िवकास  
 प्र× येक è तर पर िविभÛ न सक्षमता è तरɉ और कायर् की अपेक्षाओ ं से å यिक्तयɉ को 

उनके कैिरयर िवकास अवसरɉ और योजनाओ ं के साथ समायोिजत करने मɅ मदद 
िमलती है।  

पदारोहण प्रबंधन 
 पदारोहण प्रबंधन मɅ सक्षमता मॉडल के एकीकरण से कमर्चािरयɉ के िलए पदारोहण 

पाइपलाइन का िनमार्ण होता है, जो िक िनयोिजत और लिक्षत Ǿप मɅ सगंठन की 
भावी आवæ यकताओ ंके िलए अ× यंत मह× वपूणर् है।  

 इरकॉन ने हाल ही मɅ एक औपचािरक पदारोहण िनयोजन नीित का मसौदा तैयार 
िकया है, िजसे िनदेशक मंडल ɮवारा अनमुोदन प्रदान िकया गया है। 
 



 

पिरयोजना की िविशç ट िवशषेताए ं
 तकनीकी क्षेत्रɉ मɅ तथा गैर-तकनीकी क्षेत्रɉ मɅ एओएस मɅ महाप्रबंधक के उÍ चतम è तर 

से पयर्वेक्षण के िनà नतम è तर यथा किनç ठ कायर्पालक (जेई) तक इरकॉन मɅ सभी 
के्षत्रɉ/िवभाग मɅ के िलए å यवहारा× मक और नेत×ृ व सक्षमता फे्रमवकर्  के अितिरक् त 
तकनीकी सक्षमता फे्रमवकर्  भी तैयार िकया गया है। ऐसा तकनीकी ज्ञान और 
सक्षमता के संबंध मɅ िविभÛ न è तरɉ पर उनकी अपेक्षाओ ं के आकलन के िलए 
िवभागीय प्रमुखɉ/िवषय के िवशेषज्ञɉ के साथ कई चरणɉ की चचार् के पæ चात इन-हाउस 
è तर पर िकया गया है।  

 इन तकनीकी सक्षमता फे्रमवकर्  के आधार पर सक्षमता मैिपगं और अंतर िवæ लेषण के 
िलए टूã स का िनमार्ण इन-हाउस िकया जाता है और इसके आधार पर िविभÛ न 
तकनीकी प्रिशक्षणɉ का िनयोजन िकया जाता है। 

 वतर्मान मɅ िसिवल के्षत्र मɅ िवषयवार माɬयलु तैयार िकए गए हɇ और इÛ हɅ इरकॉन के 
उन सभी कमर्चािरयɉ की सुलभ पहंुच के िलए इरकॉन इंट्रानेट मɅ अपलोड िकया गया 
है, जो è थानीय और वैिæवक è तर पर दरू-दराज के क्षेत्रɉ मɅ िèथत इरकॉन की 
पिरयोजनाओं मɅ तैनात हɇ। 

 ये माɬयलु ऑनलाइन अÚ ययन के प्रयोजन से तथा è व:मूã यांकन टूã स के Ǿप मɅ 
िडजाइन िकए गए हɇ। 

 कमर्चािरयɉ को प्रिशक्षण प्रदान कराने के िलए नोडल ससंाधन å यिक्त पिरयोजनाओ ंमɅ 
è थानीय è तर रखे जोने की आवæ यकता है।  

यहां यह समझना अ× यतं मह× वपूणर् है िक सक्षमता मॉडिलगं के िलए प्रगितशील और 
अग्रसक्रीय Ǻिçटकोण बनाने की आवæ यकता है, क् यɉिक वतर्मान प्रितè पधीर् वातावरण मɅ 
एचआरएम िवभाग की भूिमका अ× यंत मह× वपूणर् है।  
इन प्रमखु सक्षमताओ ंके सजृन और समथर्न के िलए å यिक्तयɉ मɅ होने वाले कौशलɉ और 
å यवहारɉ के िलए आवæ यक सही िमĮण का िवæ लेषण करने और सगंठन के िविशç ट 
å यवसाियक लê यɉ और नीितयɉ के आधार पर कमर्चािरयɉ मɅ कौशलɉ की कमी को िचिéनत 
करने की भी आवæ यकता है। 
 

आज, अिधकतर कंपिनयां è वीकार करती हɇ िक å यवसाय िनç पादन के प्र× येक पहल ूके िलए 
लोग अ× यतं मह× वपूणर् होते हɇ और मानव ससंाधन की कायर्प्रणाली के िलए सǺुढ नीित की 



आवæ यकता होती है तािक वे सेवाएं उपलÞ ध कराई जा सकɅ  जो आवæ यक Ǿप से इस 
मह× वपूणर् संसाधन के मूã य मɅ सवंधर्न कर सके। कुछ और प्रमखु उपाय िनà नानसुार हɇ, जो 
हमारे अनसुार मानव संसाधन नीितयɉ के िवकास और िनç पादन के िलए अ× यतं आवæ यक हɇ:  
 

उÛ नत कायर्िनç पादन के िलए प्रौɮयोिगकी उ× तोलन 
 

1. ई-भतीर्  
समय कुशलता और पारदिशर्ता के संवधर्न के िलए इरकॉन म ंिवज्ञािपत पदɉ हेतु ऑनलाइन 
आवेदन प्रè तुत करने हेतु ई-भतीर् प्रिक्रया का प्रयोग िकया जाता है। िलिखत परीक्षा का 
पिरणाम ओएमआर मãू यांकन सॉÝटवेयर के माÚ यम से इसी िदन घोिषत कर िदया जाता है। 
यह प्रणाली इन-हाउस ही िवकिसत की गई है और इसे सफलतापूवर्क प्रयोग मɅ लाया जा रहा 
है।  
 

2. ई‐िशकायत िनपटान  
कमर्चािरयɉ की िशकायतɉ का Û यायपूणर् तथा िनç पक्ष समाधान करने के िलए ई-िशकायत 
िनपआन प्रणाली आरंभ की गई है, िजसके ɮवारा कमर्चारी अपनी िशकायत को ऑन-लाइन 
प्रè तुत कर सकते हɇ और इसका उ× तर तथा िशकायत की वतर्मान िèथित को ऑनलाइन देख 
सकते हɇ। 
 

3. एचआरएम के िलए िडिजटल सà पे्रषण   

एचआरएम िवभाग से सभी पत्रå यवहार जैसे पिरपत्र, कायार्लय आदेश, तथा पत्र आिद 
िडिजटल Ǿप मɅ ही पिरपित्रत िकए जाते हɇ। एचआरएम िवभाग से कोई भी दè तावेज भौितक 
Ǿप मɅ नहीं भेजा जा रहा है। एचआरएम ने अपने बाहरी ग्राहकɉ के साथ भी िडिजटल 
पत्रå यवहार आरंभ कर िदया है जैसे ई-प्रवेशपत्र (एडिमट काडर्) तथा भतीर् के पिरणाम आिद।  
 

कमर्चारी कã याण 

4. 24X7 आपातकालीन हेã पलाइन 
िपछले वषर् अप्रैल मɅ 24X7 हैã पलाइन सेवा आरंभ की गई है, िजसमɅ िकसी प्रकार की 
आकिèमकता के मामले मɅ कमर्चािरयɉ को सहयोग उपलÞ ध कराने के िलए समिपर्त क्षेत्रवार 
मोबाइल नà बर उपलÞ ध हɇ। 
 



अÛ य उपाय 
 

5. पदारोहण िनयोजन नीित 
इरकॉन मɅ जनवरी 2015 मɅ औपचािरक पदारोहण िनयोजन नीित तैयार की गई है। इस 
नीित मɅ कंपनी की वतर्मान और अनमुािनत å यवसाियक उƧæे य की तजर् पर कमर्चािरयɉ के 
िचéनन, िवकास तथा प्रितधारण के िलए एकीकृत और सुå यविèथत Ǻिçटकोण को शािमल 
िकया गया है।  
 

6. पुè तक समीक्षा सत्र 
इसके अितिरक् त, सगंठन मɅ संè कृित के अÚ ययन को सुǺढ बनाने के िलए कमर्चािरयɉ के 
å यिक्तगत िवकास िरपोटर् मɅ उÛ हɅ संदिभर्त पुè तकɅ  उपलÞ ध कराई जाती हɇ। पुè तक समीक्षा 
सत्रɉ की कायर्क्रम तैयार िकया गया है।  
 

7. िक्वज़  
कमर्चािरयɉ मɅ è वè थ प्रितè पधार् के सजृन के उƧेæ य से इरकॉन मɅ पहली बार इरकॉन कॉपȾरेट 
िक्वज़ तथा इरकॉन इंटर-पिरयोजना िक्वज़ का आयोजन िकया गया है।  
 

हाल ही मɅ, इरकॉन ऑनलाइन ितमाही िक्वज़ प्रितयोिगता आरंभ की गई है, तािक कमर्चारी 
इरकॉन की नीितयɉ, िनयमɉ, प्रिक्रयाओं और मेनअुलɉ आिद को सीख सकɅ । इस िक्वज़ को 
ऑनलाइन मोड के माÚ यम से आयोिजत िकया जा रहा है तािक भारत की िविभÛ न 
पिरयोजनाओं और िवदेशɉ मɅ तैनात कमर्चारी इसमɅ भाग ले सकɅ । 
 

इरकॉन चूिंक एक िनमार्ण सगंठन है और इसका प्रचालन भारत तथा िवदेश मɅ फैला हुआ है, 
इसिलए, एचआरएम िवभाग न केवल राç ट्रीय मह× व की पिरयोजनाओ ं के िलए Įमशिक्त 
अपेक्षाओ ंको सिुनिæचत करने के िलए अ× यतं मह× वपूणर् है बिãक ऐसा वातावरण उपलÞ ध 
कराकर कौशल को बनाए रखने के िलए भी मह× वपूणर् है, जो उनको अÚ ययनशील वातावरण 
उपलÞ ध कराए और िवकास तथा कौशल सवंधर्न के िलए पयार्Ü त अवसर उपलÞ ध कराए।  
 

जहां स× यिनç ठा इस संगठन का अिभÛ न अंग है, वहीं उपयुर्क् त सभी मानन ससंाधन प्रयासɉ 
का Ú यानाथर् क्षेत्र उ× कृç ट उÍ च िनç पादन संè कृित प्रदान करना, कमर्चािरयɉ का समग्र िवकास 



और å यिक्तयɉ, पिरयोजनाओं और å यावसाियक इकाइयɉ के िलए कमर्चारी प्रबंधन सहयोग 
उपलÞ ध कराना है। 
 

यहां å यापक è तर पर è वीकायर् इस तØ य का उã लेख करना अिनवायर् है िक इस उÍ च 
प्रौɮयोिगकी के युग मɅ भी मानव पूंजी मɅ गुणव× ता और कौशल ही å यावसाियक संगठन को 
प्रितè पधीर् विरयता प्रदान करता है। सफल सगंठन वे हɇ जो कौशलपूणर् Ǿप से और 
सजृना× मकता के साथ अपने मानव संसाधन और प्रौɮयोिगकीय नीितयɉ को समायोिजत और 
सघंिटत करते हɇ तािक वे इन दोनɉ से इç टतम मãू य प्राÜ त कर सकɅ  और å यवसाियक 
िनç पादन के सवंधर्न का उ× तोलन कर सके।  िवæ व उɮयोग से ज्ञान अथर्å यवè था की ओर 
अग्रसर हो रहा है, िजसमɅ अमतूर् पिरसंपि×तयɉ के मूã य मɅ विृद्ध हो रही है। इस क्षेत्र मɅ 
अग्रणी è तर बनाए रखने के िलए, केवल सभी प्रकार की प्रौɮयोिगकी ही पयार्Ü त नहीं है है 
बिãक एक उिचत संगठना× मक वातावरण और सही कािमर्क सक्षमता अ× यतं मह× वपणूर् है।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


