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इरकॉन इंटरनेशनल िलिमटेड 
 

å हीसल Þ लोवर (सूचना प्रदाता) नीित  

1. उɮदेæ य : 
 

1.1 कंपनी  के  कमर्चािरयɉ  और  िनदेशकɉ  के  िलए  ऐसे  तंत्र  की  è थापना  करना,  जहां 
अनैितक  å यवहार,  वाè तिवक  व  संभािवत  धोखाधड़ी,  कंपनी  की  आचार  संिहता  या 
नैितकता नीित  के  उã लंघन तथा अप्रकािशत  मूã य संवेदी  सूचना  के लीक होने की 
घटनाओं संबधंी िवषयɉ को प्रबंधन के समक्ष प्रकट िकया जा सके। 

 

1.2 इस  तंत्र  का  प्रयोग  करने  वाले  कमर्चािरयɉ  और  िनदेशकɉ  को  अ× याचार  के  प्रित 
आवæ यक सुरक्षा प्रदान करना। 

 

2. पिरभाषाएं: 
 

2.1 ‘लेखापरीक्षा सिमित’ से ता× पयर्  सेबी  (एलओडीआर)  िविनयम तथा  कंपनी अिधिनयम 
2013 के अनुसार गिठत कंपनी के िनदेशक मंडल की सिमित से है।  

2.2  ‘कंपनी’ से ता× पयर् इरकॉन इंटरनेशनल िलिमटेड (इरकॉन) से है।  

2.3 ‘सक्षम प्रािधकारी’ से ता× पयर् कंपनी के अÚ यक्ष एवं प्रबंध िनदेशक, अÚ यक्ष, लेखापरीक्षा 
सिमित, सतकर् ता िनदेशालय, रेल मंत्रालय तथा सीवीओ, इरकॉन, जैसा भी मामला हो, 
से है। 

2.4  ‘कमर्चारी" से ता× पयर् कंपनी मɅ रोजगार करने वाले å यिक्त से है (चाहे भारत मɅ हो 
या िवदेश मɅ) और इसमɅ कंपनी मɅ प्रितिनुिक्त पर आए/प्रितिनयुिक्त पर गए कमर्चारी 
शािमल हɇ।    

2.5 "धोखाधड़ी" से ता× पय  िकसी कमर्चारी ɮवारा िकसी तØ य को िमठाने या छुपाने, अपने 
पद का दǾुपयोग करने का कृ× य और िकसी को अवांिछत लाभ प्रदान करने, कंपनी या 
इसके  कमर्चािरयɉ  के  िहतɉ  को  नुकसान  पहंुचाने  की  मंशा  से  िकसी  प्रकार  की 
िमलीभगत करना।   

2.6 “सदभावना” से ता× पयर् िशकायतकतार् ɮवारा सदभावना मɅ िकसी ऐसी घटना की सूचना 
प्रदान करना है, िजसमɅ धोखाधड़ी या िकसी अÛ य किथत अनैितक आचरण की सूचना 
देने  का  युिक्तसंगत आधार  प्रè तत  है।  उस  िèथित  मɅ  सदभावना  का  अभाव  माना 
जाएगा यिद िशकायतकतार् को सूचना हेतु तØ या× मक आधार पर å यिक्तगत ज्ञान नहीं 
है  या  जहां  कमार्चारी  जानता  है  या  युिक्तसंगत  è तर  पर  उसे  जानना  चािहए  िक 
धोखाधड़ी या कितथ अनैितक आचरण दभुार्वनापूणर्, गतल या तुÍ छ है।   
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2.7 ‘अÛ वेषण’ से  ता× पयर्  िकसी  िशकायत  का  अÛ वेç ण  करने  के  संबंध  मे  सक्षम 
प्रािधकारी/अÚ यक्ष,  लेखापरीक्षा  सिमित  ɮवारा  प्रािधकृत,  िनयुक्त,  परामिशर्त  या 
सà पिकर् त  å यिक्त(å यिक्तयɉ)/सिमित  से  है  और  इसमɅ  कंपनी  के  लेखापरीक्षक  भी 
शािमल हɇ। 

2.8 “नीित” से ता× पयर् इरकॉन की å हीसल Þ लोवर नीित (सूचना प्रदाता नीित) से है। 
2.9  "अप्रकािशत मूã य संवेदी सूचना” से ता× पय प्र× यक्ष या अप्र× यक्ष Ǿप से कंपनी की ऐसी 

सूचना से है, जो सामाÛ य Ǿप से उपलÞ ध नहीं है और इसके सामाÛ य Ǿप से उपलÞ ध 
होने पर प्रितभूितयɉ  के मूã य पर मह× वपूणर् प्रभावे पड़ने की संभावना  है और इसमɅ 
सामाÛ य Ǿप से िकÛ तु इस तक ही सीिमत नहीं, िनà निलिखत सूचना शािमल हɇ: 

i)     िव× तीय पिरणाम; 

ii) लाभांश; 

iii) पूंजी संरचना मɅ पिरवतर्न; 
 

iv) å यवसाय का िविलय, अिवलय, अिधग्रहण, डीिलिèटंग, िडè पोजल, तथा िवè तार 
और ऐसे अÛ य संå यवहार; 

v) प्रमुख प्रबंधकीय कािमर्कɉ मɅ पिरवतर्न;  
 

2.10 ‘उ× पीड़न’ से ता× पयर् सदभावना मɅ िशकायत करने पर å हीसल Þ लोवर (सूचना प्रदाता) 
को चुिनदंा Ǿप से या अनुिचत Ǿप से दंिडत करना या उसके िवǾɮध भेदभाव करना।   

2.11 ‘å हीसल Þ लोवर (सूचना प्रदाता) से ता× पयर् ऐसे िकसी å यिक्त से है, िजसने इस नीित 
के  अंतगर्त  िशकायत  की  है/प्रकटन  को  सुरिक्षत  रखा  है  और  इस  नीित  मɅ  इसे 
िशकायतकतार् कहा गया है।  

 

3.  å हीसल Þ लोवर नीित ("नीित") से संबंिधत प्रावधान/िदशािनदȶश  
 

3.1      सीपीएसई के िलए िनगिमत शासन पर डीपीई िदशािनदȶश (पैरा 10)  

िदनांक 14.05.2010 के कायार्लय ज्ञापन के तहत लोक उपक्रम िवभाग ɮवारा जारी 
केÛ द्रीय सावर्जिनक क्षेत्र के उपक्रमɉ के िलए िनगिमत शासन पर िदशािनदȶशɉ मɅ अÛ य 
बातɉ के साथ-साथ कंपनी की वािषर्क िरपोटर् मɅ "िनगिमत शासन पर िरपोटर्" शीषर्क के 
अंतगर्त अनैितक å यवहार, वाè तिवक या संभािवत धोखाधड़ी, या आचरण या नैितकता 
के संबंध मɅ  कंपनी  के सामाÛ य  िदशािनदȶशɉ  के उã लंघन की  सूचना कमर्चारी ɮवारा 
प्रबंधन को प्रदान करने हेतु तंत्र की è थापना का प्रावधान है।   
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3.2       कंपनी अिधिनयम, 2013 :  [अनुÍ छेद 177(9) और (10)] 

(9) प्र× येक सूचीबɮध कंपनी या कंपिनयɉ की ऐसी Įेणी, जैसा भी िनधार्िरत हो, ɮवारा 
यथा  िनधार्िरत  Ǿप  मɅ  वाè तिवक  मुɮदɉ  को  िरपोटर्  करने  के  िलए  िनदेशकɉ  और 
कमर्चािरयɉ के िलए एक सतकर् ता तंत्र è थािपत िकया जाएगा।  
 (10) उप-अनुÍ छेद  (9)  के  अंतगर्त सतकर् ता  तंत्र  å यिक्तयɉ को  उ× पीड़न  के  िवǾɮध 
उपयुक् त सुरक्षा प्रदान करेगा, िजÛ हɉने इस तंत्र का प्रयोग िकया है और उिच�त और 
आपवािदत  मामलɉ  मɅ  सीधे  लेखापरीक्षा  सिमित  के  अÚ यक्ष  तक  प्र× यक्ष  पहंुच  का 
प्रावधान करेगा:  
 

बशतȶ िक कंपनी ɮवारा ऐसे तंत्र की è थापना का Þ यौरा कंपनी की वेबसाइट, यिद कोई 
है, पर प्रकट िकया जाएगा तथा इसे बोडर् की िरपोटर् मɅ भी प्रè तुत िकया जाएगा।  
 

3.3     सूचीकरण अिधिनयम: [सेबी (सूचीबɮधता दािय× व एवं प्रकटन अपेक्षाएं) िविनयम, 
2015  

      का िविनयम 22 (सूचीकरण िविनयम)] 
यह सभी सूचीबɮध कंपिनयɉ के िलए प्रामािणक मुɮदɉ को िरपोटर् करन ेहेतु िनदेशकɉ 
और  कमर्चािरयɉ  के  िलए  å हीसल  Þ लोवर  नीित  की  è थापना  की  अिनवायर्  अपेक्षा 
िनधार्िरत करेगा ।  
 

3.4 सेबी (अंतरंग å यापार का प्रितषेध) िविनयम, 2015 
 

प्र× येक सूचीबɮध कंपनी अप्रकािशत मूã य के िरसाव की घटनाओं की िरपोटर् करने के 
िलए कमर्चािरयɉ हेतु å हीसल Þ लोवर नीित è थािपत करेगी।  
 

4. अनुप्रयोÏ यता  

यह  नीित  कंपनी  के  सभी  िनदेशकɉ, कमर्चािरयɉ  पर  लागू  होगी  चाहे  वे  िनयिमत, 
अè थायर्, तदथर् आधार पर, संिवदा आधार पर हɉ या प्रितिनयुिक्त पर प्रिशकु्ष हɉ।  

5.  कवरेज: 

5.1 कंपनी की å यावसाियक गितिविधयɉ से संबंिधत सभी मुɮदे।  

5.2 इस नीित मɅ कदाचार के कृ× य और वे घटनाएं शािमल हɇ, िजनमɅ िनà निलिखत कृ× य 
हुए हɇ/होने की शंका है:  

 प्रािधकार का दǾुपयोग;  
 संिवदा का उã लंघन;   
 अप्रकािशत मूã य संवेदी सूचना का प्रकटन (िरसाव);  

 जन è वाè Ø य एवं सुरक्षा को å यापक è तर पर तथा िविशç ट खतरा उ× पÛ न करने 
वाली लापरवाही; 
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 कंपनी के डाटा/िरकाडɟ के साथ छेड़छाड़;  
 धोखाधड़ी या संभािवत धोखाधड़ी या आंतिरक िनयंत्रण या जांच मɅ खािमयां या 

िव× तीय िववरणɉ को तैयार करने मɅ जानबूझ कर त्रुिटयां या िव× तीय िरपोटर् के 
गलत प्रè तुतीकरण सिहत िव× तीय अिनयिमतताएं; 

 काई गैर-कानूनी कृ× य, आपरािधक/िसिवल ;  
 गोपनीय/प्रोप्राइटरी सूचना का प्रसार ; 
 कानून/िविनयम का सुिवचािरत उã लघंन; 
 कंपनी की िनिधयɉ/पिरसंपिƣयɉ की बबार्दी/दǾुपयोग; 
 कंपनी की नीितयɉ का उã लंघन या िकसी è वीकृत कंपनी नीित के िक्रयाÛ वयन 

या अनुपालन मɅ िवफलता।  

इस नीित का प्रयोग कंपनी की िशकायत प्रिक्रयाओं के è थान पर प्रयोग या 
सहकिमर्यɉ के िवǾɮध दभुार्वपूणर् या िनराधार आरोपɉ को लगाने के िलए नहीं िकया 
जाएगा।  
 

6.  मुख् य िवशेषताएं: 

å हीसल Þ लोवर नीित का सजृन िनà निलिखत हेतु िकया गया है:  
6.1 पैरा-4 के अंतगर्त शािमल होने वाले सभी लोगɉ को यह प्रावधान उपलÞ ध कराने के 

िलए िक वे जब कायर्è थल मɅ या इसके आसपास या अपन ेकायर् मɅ उप-पैरा 1.1 के 
अंतगर्त  शािमल  िकसी  अनैितक  या  अनुिचत  पɮधित  को  देखɅ  तो आगे आएं और 
इसकी िरपोटर् या िशकायत करɅ।  

6.2 मुɮदɉ को उठाने के सबंध मɅ आवæ यक आ× मिवæ वास उपलÞ ध करान ेहेतु तथा अपने 
पयर्वेक्षकɉ/अिधकािरयɉ  को  सूिचत  करने  की  आवæ यकता  के  िबना  उप-पैरा  1.1  मɅ 
सूचीबɮध िकसी अनुिचत पɮधित के संबंध मɅ कंपनी के प्रबंधन से सà पकर्  करने की 
प्रणाली उपलÞ ध करने हेतु। 

6.2.1 िशकायतकतार् की पहचान को सुरिक्षत रखने हेतु। 
 

7.  िशकायतकतार्: 
इस नीित के  अंतगर्त प्रकटन करने वाले कमर्चारी या  िनदेशक को सामाÛ य Ǿप  से 
िशकायतकतार्  (सूचना प्रदाता) कहा जाएगा।  िशकायतकतार् की भूिमका  िरपोिटर्ंग पक्ष 
की है, वह अÛ वेषक नहीं है। हालांिक, िशकायतकतार् से यह अपेिक्षत नहीं है िक वह 
आरोपɉ  की  स× यता  के  िलए  साê य  उपलÞ ध  कराए,  िकÛ तु  िशकायतकतार्  को  यह 
प्रदिशर्त करना होगा िशकायत के िलए पयार्Ü त आधार उपलÞ ध हɇ।  
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8.  å हीसल Þ लोवर संरक्षण और गोपनीयता: 
 

क.  गोपनीयता:  
िविधक बाÚ यताओं के मापदंडɉ के भीतर िशकायतकतार् की पहचान को गोपनीय रखने 
के हर संभव प्रयास िकए जाएंगे।  
 

ख.  िशकायत का è वािम× व :  

िशकायतकतार् (िशकायतकतार्ओं) को अपनी िशकायतɉ पर अपना नाम देना होगा और 
जबतक सूचना के İोत की पहचान नहीं होत तक तक आरोपɉ की जांच करना संभव 
नहीं होगा। इस नीित के अंतगर्त बेनामी, झेठा बेनामी या तुÍ छ िशकायतɉ, यिद उनके 
साथ संगत साê य संलग् न नहीं हɇ, तो उनकी जांच नहीं की जाएगी। 
 

ग.  दभुार्वपूणर् आरोप:  

दभुार्वपूणर् मंशा से िकसी िशकायतकतार् ɮवारा की गई िशकायत या लगाए गए आरोपɉ 
की िèथित मɅ ऐसे िशकायतकतार् के िवǾɮध िकसी कानूनी बचाव के पूवार्ग्रह के िबना 
अनुशासािनक/दंडीय कायर्वाई की जाएगी।  
 

घ.  उ× पीड़न या अ× याचार:  
कंपनी के िकसी कमर्चारी ɮवारा प्रामािणक मुɮदा उठाने पर िशकायतकतार् के िवǾɮध 
उ× पीड़न  या अ× याचार  से  िशकायतकतार्  पर  उ× पीड़न या अ× याचार करने  वाले  ऐसे 
दोषी कमर्चारी के िवǾɮध अनुशासन एवं अपील िनयम (डीएआर) के अंतगर्त कारर्वाई 
की जाएगी।  
 

ड.  सदभावना मɅ की गई िशकायत: 

  यिद इस नीित के अंतगर्त कोई å यिक्त मुɮदा उठाता है तो, िशकायतकतार् को िकसी 
प्रकार  के प्रितशोध या प्रितकार का खतरा नहीं होगा। प्रितकार मɅ  िकसी प्रकार का 
भेदभाव,  प्रितशोध,  उ× पीड़न  या  बदला  शािमल  है।  इस  नीित  के  अंतगर्त  िरपोिटर्ंग 
करने के पिरणामè वǾप कंपनी के कमर्चारी को अपनी नौकरी खोने या  िकसी अÛ य 
प्रकार से उ× पीिडत होने का खतरा नहीं होगा जैसे è थानाÛ तरण, पदावनित, पदोÛ नित 
से इनकार िकया जाना, या आगे िशकायत करन ेसिहत अपने दािय× वɉ/कायɟ को जारी 
रखने के å हीसल Þ लोवर के अिधकार मɅ अवरोध उ× पÛ न करने के िलए प्रािधकार का 
प्र× यक्ष या अप्र× यक्ष प्रयोग शािमल है। यह संरक्षण उपलÞ ध होगा बशतȶ िक:-  
 सूचना/प्रकटन सदभावना मɅ िकया गया है।  

 वह यिुक्तसंगत è तर पर िवæ वास करता/करती है िक इसमɅ अंतिवर्ç ट कोई आरोप 
å यापक Ǿप से स× य हɇ; और  
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 वह å यिक्तगत लाभ के िलए कायर् नहीं कर रहा/रही है। 
तथािप, ऐसे िकसी å यिक्त के िवǾɮध कोई कारर्वाई नहीं की जाएगी, िजसने यथोिचत 
Ǿप  से  इसे  स× य  मानते  हुए  सदभावना  मɅ आरोप  लगाया  है,  चाहे  अÛ वेषण  ɮवारा 
आरोप यथोिचत Ǿप से िसɮध न हो।  

च. उक् त  अÛ वेषण  कायर्  मɅ  सहयोग  करने  वाले  वाले  िकसी  अÛ य  कमर्चारी/å यवसाय 
सहायक  को  भी  å हीसल  Þ लोवर  के  Ǿप  मɅ  समान  è तर  पर  संरक्षण  प्रदान  िकया 
जाएगा।  

 
9.  प्रिक्रया: 
9.1 इस नीित के अंतगर्त िशकायतɅ अÚ यक्ष एवं प्रबंध िनदेशक को या आपवािदक मामलɉ 

यथा ई-9 गे्रड के अिधकारी के िवǾɮध िशकायत के संबंध मɅ, या जहां िशकायतकतार् 
को  उ× पीड़न  का  खतरा  है,  वहां  लेखापरीक्षा  सिमित  के  अÚ यक्ष  को  संबोिधत  की 
जाएंगी। 

9.2 बोडर् è तर  के कायर्पालकɉ  के  िवǾɮध  िशकायतɅ, आगे की कारर्वाई  हेतु  रेल  मंत्रालय, 
भारत सरकार के सतकर् ता िनदेशालय को की जाएंगी।  

9.3 यिद िकसी कारण से कंपनी की लेखापरीक्षा सिमित िवɮयमान नहीं है तो, इस नीित 
के अंतगर्त अÚ यक्ष, लेखापरीक्षा सिमित के कायɟ को िनç पािदत करने के िलए अÚ यक्ष 
एवं प्रबंध िनदेशक ɮवारा एक िनदेशक को नािमत िकया जाएगा।  

9.4  कंपनी  इस  बात  का  प्रचार  करेगी  िक  इस  नीित  के  अंतगर्त  िशकयत  के  िलए 
िनà निलिखत अपेक्षाओं का अनुपालन िकया जाएगा: 

i. िशकायत सीलबंद िलफाफे मɅ की जाएगी और यह िलफाफा अÛ य सीलबंद िलफाफे 
के अंदर भेजा जाएगा। 

ii. यह  िशकायत अÚ यक्ष  एवं  प्रबंध  िनदेशक/इरकॉन  या  अÚ यक्ष/लेखापरीक्षा  सिमित, 
जैसा भी मामला हो, को संबोिधत  िकया जाएगा और  िलफाफे के ऊपर अिभलेख 
"å हीसल Þ लोवर नीित के अंतगर्त िशकायत" िलखा जाएगा। 

iii. यिद िलफाफे मɅ अिभलेख नहीं िलखा गया है और वह सीलबंद नहीं है तो उपयुर्क् त 
नीित  के  अंतगर्त  िशकायतकतार्  की  पहचान  को  सुरिक्षत  रखना  कंपनी  के  िलए 
संभव  नहीं  हो  पाएगा  और  इस  िशकायत  पर  सामाÛ य  प्रिक्रया  मɅ  कारर्वाई  की 
जाएगी।  

iv. इस नीित  के  अंतगर्त  िशकायत करने  के  िलए इरकॉन  के  िनगिमत कायार्लय मɅ 
एक िविशç ट लेटर बॉक् स बनाए जाएंगे, िजनमɅ िविधवत Ǿप से ताला लगा होगा 
और उसकी चाबी अÚ यक्ष एवं प्रबंध िनदेशक तथा अÚ यक्ष, लेखापरीक्षा सिमित के 
पास  रहेगी।  गोपनीयता  बनाए  रखने  के  िलए  "å हीसल  Þ लोवर  नीित  के  अंतगर्त 
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िशकायत" अिभलेख िलखा हुआ िशकायत िलफाफा सीधे इस लेटर बॉक् स मɅ डाला 
जाएगा।  

v. िशकायत मुख् य Ǿप से िहÛ दी या अंगे्रजी मɅ की जाएगी।  

vi. िशकायत को या तो टाइप करके या सुè पç ट िलखाई मɅ प्रè तुत की जाएगी और 
इसमɅ  उठाए  गए  मुɮदे/िवषय  का  तØ या× मक  और  è पç ट  वणर्न  होना  चािहए। 
िरपोिटर्ंग की प्रकृित तØ या× मक होनी चािहए काã पिनक नहीं  है। इसमɅ यथासंभव 
संगत  सूचना  प्रè तुत  होनी  चािहए  तािक  प्राथिमक  समीक्षा और  उिचत आकलन 
िकया जा सके।  

vii. िशकायतकतार् ɮवारा िशकायत के आरंभ मɅ या अंत मɅ अपना नाम, पता, सà पकर्  
नà बर(नà बरɉ) तथा ई-मेल एड्रसे िदया जाएगा और िशकायत के प्र× येक पçृ ठ पर 
उसके हè ताक्षर हɉगे।  

viii. å यिक्त  की  पहचान  को  सुरिक्षत  रखन  के  िलए,  कंपनी  कोई  पावती  जारी  नहीं 
करेगी और å हीसल Þ लोवर को सलाह दी जाती है िक वे अपने è वयं के िहत मɅ 
कंपनी के साथ कोई भावी पत्राचार न करे। कंपनी आæ वासन देती है िक मामले के 
तØ यɉ  के  स× यापनीय  होने  के  मɮदेनजर,  वह  िशकायत  पर  आवæ यक  कारर्वाई 
करेगी।  

ix. कंपनी वेब आधािरत िशकायत पंजीकरण की सुिवधा भी उपलÞ ध कराएगी, िजसमɅ 
िशकायतकतार् "कंपनी की वेबसाइट पर å हीसल Þ लोवर िशकायत प्रबंधन िलकं" के 
माÚ यम से सीधे सीएमडी या अÚ यक्ष/लेखापरीक्षा सिमित, जैसा भी मामला हो, को 
िशकायत कर सकता है। तथािप, िशकायतकतार् को इस प्रणाली के माÚ यम से ही 
सभी स× यापनयोग् य तØ यɉ को उपलÞ ध कराना होगा।  

x. बेनामी या छɮनामी िशकायतɉ पर कारर्वाई नहीं की जाएगी।  
 

10. å हीसल Þ लोवर िशकायतɉ का िनपटान, तथा उसपर की गई कारर्वाई: 

समय-समय पर इन नीित  के अनुसार प्राÜ त सभी  िशकायतɉ का  िनपटान सक्षम 
प्रािधकारी ɮवारा िनà नानुसार तरीके से िकया जाएगा: 
i. सक्षम प्रािधकारी  िशकायत प्राÜ त होने पर इस  िशकायत से सुिनिæचत करेगा 

िक क् या वही वह å यिक्त है, िजसने िशकायत की है या नहीं।  

ii. सक्षम  प्रािधकारी  िशकायत  प्राÜ त  होन  पर  यह  सुिनिæचत  करने  के  िलए 
िववेकपूणर् Ǿप से जांच करेगा िक क् या इस िशकायत की जांच पड़ताल के िलए 
आगे की कारर्वाई िकए जाने के िलए कोई आधार उपलÞ ध है।  

iii. यिद सक्षम प्रािधकारी का,  इस  िववेकपूणर् जांचपड़ताल  के  पिरणामè वǾप या 
अÛ यथा, मत है िक उस िशकायत की आगे जांच िकए जाने की आवæ यकता है 
तो,  वह  इस  िशकायत  पर कारर्वाई  िकए जाने  के  िलए  िकसी अिधकारी  या 
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अिधक अिधकािरयɉ या सिमित को नािमत कर सकता है या यिद आवæ यक हो 
तो, मुख् य सतकर् ता अिधकारी को भी अÛ वेषण [िजसे यहां अÛ वेषक (अÛ वेषकɉ 
कहा जाएगा)] को जांच करने के िलए कह सकता है।    

  

iv. यिद सक्षम प्रािधकारी का मत है िक उस िशकायत पर आगे की कारर्वाई िकए 
जाने के िलए पयार्Ü त आधार उपलÞ ध नहीं है तो, वह इस मामले को बंद करने 
और िशकायत को फाइल करने की िसफािरश कर सकता है।  

 
v. यिद अÛ वेषक (अÛ वेषकɉ) को अपेिक्षत हो तो वह िकसी अÛ वेषण के प्रयोजन 

से िकसी कोई कमर्चारी (कमर्चािरयɉ), जो उसके मतानुसार अÛ वेषण मɅ संगत 
सूचना उपलÞ ध कराने या संगत दè तावेज प्रè तुत कर सकता है या अÛ वेषण 
मɅ सहयोग करने मɅ सक्षम है, तो उक् त प्रयोजन के िलए आवæ यकता अनुसार 
िकसी ऐसी सूचना का उपलÞ ध कराने या िकसी ऐसे दè तावेज को प्रè तुत करने 
के िलए उसकी सहायता प्राÜ त कर सकता है।  
 

vi. यिद  अÛ वेषण  के  पिरणामè वǾप  अÛ वेषक(अÛ वेषकɉ)  का  यह  मत  है  िक 
िशकायत  अनैितक  å यवहार,  वाè तिवक  या  संभािवत  धोखाधड़ी,  या  आचरण 
और  निैतकता  पर  कंपनी  के  सामाÛ य  िदशािनदȶशɉ  के  उã लंघन,  अप्रकािशत 
मूã य  संवेदी  सूचना  के  िरसाव  की  उपिèथित  को  प्रकट  करता  है,  तो  वह 
िनà निलिखत मɅ से कोई िसफािरश कर सकता है:   

 

(क) अनैितक å यवहार, वाè तिवक या सभंािवत धोखाधड़ी, या आचरण और 
नैितकता पर कंपनी  के सामाÛ य  िदशािनदȶशɉ  के उã लंघन के  िनवारण 
तथा/या उनकी पुनराविृƣ के िनवारण के िलए उपयुक् त कारर्वाई ।  

(ख) संबंिधत  å यिक्त  के  िवǾɮध  उसके  अनुशासिनक  प्रािधकरण  ɮवारा 
उपयुक् त  अनुशासिनक  कारर्वाई,  यिद  प्रथम  Ǻç टया  िशकायत  िकसी 
भूल-चूक  को  प्रकट  करता  है,  िजसके  कारण  इरकॉन  के  आचरण, 
अनुशासन और अपील िनयमावली, 1981 यथा  संशोिधत का कदाचार 
हुआ हो। 

(ग) यथा उपयुक् त समझे जाने वाली कोई अÛ य कारर्वाई।  
 

vii. यिद  िशकायत  गलता,  उ× पे्रिरत  या  भ्रामक  पाई  जाती  है  तो  अÛ वेषक 
(अÛ वेषकɉ)  ɮवारा  उसके  अनुशासिनक  प्रािधकारी  ɮवारा  å हीसल  Þ लोवर  के 
िवǾɮध उपयुक् त अनुशासिनक कारर्वाई की िसफािरश करेगा।  
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viii. यिद यह पाया जाता है िक उस िशकायत पर आगे कारर्वाई करने के िलए कोई 
पयार्Ü त आधार उपलÞ ध नहीं है तो, अÛ वेषक (अÛ वेषकɉ) ɮवारा इस मामले को 
बंद करने और िशकायत को फाइल करने की िसफािरश दी जाएगी।  
 

ix. अÛ वेषक (अÛ वेषकɉ) ɮवारा सक्षम प्रािधकारी को अपनी िसफािरशɅ सामाÛ य Ǿप 
से िशकायत प्राÜ त होने की ितिथ से दो महीनɉ के भीतर प्रè तुत करेगा।  
 

x. यिद सक्षम प्रािधकारी अÛ वेषक (अÛ वेषकɉ) की िसफािरशɉ से सहमत है तो, वह 
िसफािरशɉ  के  अनुसार  आगे  कारर्वाई  कर  सकता  है।  तथािप,  यिद  सक्षम 
प्रािधकारी  अÛ वेषक  (अÛ वेषकɉ)  की  िसफािरशɉ  से  सहमत  नहीं  है  तो,  वह 
यथाउपयुक् त कारर्वाई करेगा।  

 

xi. प्रािधकारी/अÛ वेषक,  िजसके पास कारर्वाई  हेतु  िशकायत भेजी गई  है, वह की 
गई  अंितम कारर्वाई  के  संबंध मɅ सक्षम प्रािधकारी को  सूिचत करेगा। सक्षम 
प्रािधकारी  को  समय-समय  पर  िशकायत  की  िèथित  से  भी  अवगत  कराया 
जाएगा।  

xii. िशकायत  पर की  गई  अंितम कारर्वाई  की  सूचना  å हीसल  Þ लोवर को  सक्षम 
प्रािधकारी ɮवारा सामाÛ य Ǿप से िशकायत प्राÜ त होने के छह महीनɉ के भीतर 
दी जाएगी। तथािप, यिद अंितम कारर्वाई िनधार्िरत अविध के भीतर नहीं की 
गई है तो, å हीसल Þ लोवर को िशकायत की िèथित के संबंध मɅ अंतिरम सूचना 
प्रदान की जाएगी। 
 

xiii. यिद अÛ वेषक(अÛ वेषकɉ) को å हीसल Þ लोवर से िकसी अÛ य सूचना/è पç टीकरण 
की आवæ यकता है तो, वे इसके िलए सक्षम प्रािधकारी से अनुरोध करɅगे, जो 
ऐसी सूचना/è पç टीकरण प्राÜ त करने के िलए å हीसल Þ लोवर से सà पकर्  करेगा। 

 

11.  िरपोिटर्ंग:  
 

सक्षम प्रािधकारी प्राÜ त िशकायतɉ और उस पर की गई कारर्वाई की आविधक िरपोटर् 
लेखापरीक्षा सिमित को प्रè तुत करेगा।   

 

12.  िशकायतकतार् की जवाबदेही:  
 
(क)  िशकायतकतार्  ɮवारा  कंपनी  के  Ú यानाथर्  िकसी  अनुिचत  पɮधित  को  प्रè तुत  िकया 

जाता  है तो  उसे अपनी  िशकायत  के  िलए पयार्Ü त कारण दशार्ना  होगा।    िशकायत 
अनुमान या सुनी हुई बात पर आधािरत नहीं होनी चािहए।  
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(ख)  िशकायतकतार् से आशा की जाती है िक वह पूणर् गोपनीयता बनाए रखते हुए अÛ वेषण 
प्रािधकािरयɉ के साथ सहयोग करेगा।  

(ग)  इस  िनित  का  Ú येय  प्रामािणक और  गंभीर  मुɮदɉ  को  सामने  लाना  है और  इसका 
उɮदेæ य कमर्चािरयɉ  तथा  िनदेशकɉ  ɮवारा  तुÍ छ  िशकायतɉ,  दभुार्वनापूणर् आरोपɉ  को 
लगाना नहीं है। ऐसे िकसी कृ× य के िवǾɮध अनुशासिनक कारर्वाई की जाएगी। 

  

13.  संशोधन 

िनदेशक मंडल अिधिनयम या िकसी अÛ य सांिविध की अपेक्षाओं के अनुसार समय-
समय पर इस नीित मɅ, समग्र Ǿप से या अंश Ǿप मɅ, संशोधन की समीक्षा करेगा।  

 


